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前  言
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本标准主要起草人：郭晓峰、杨丹、王雪、曲波。
美丽乡村认养农业服务规范
1　 范围

本标准规定了美丽乡村认养农业服务的术语和定义、基本要求、服务组织要求、服务要求及服务质量要求。

本标准适用于美丽乡村认养农业服务。

2　 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

认养农业
种植生产方（农场）和消费者携手合作，直接建立经济合作关系。
3　 基本要求
3.1　 客户所认养的是土地等生产资料，生产者提供的是专业的全产业链服务，客户享有这一服务所生产的农副产品。

3.2　 客户具有体验权、监督权，且农场应无偿为消费者提供现场体验答疑、网络监控直播、重大农事公告等服务。

3.3　 认养农业所产农副产品不进入商品流通，直接供给消费者，无中间环节。

3.4　 生产者应为消费者提供产量的基础保底，同时购买农业保险等以降低农业生产风险。

3.5　 生产者应坚持全产业环节的绿色、生态、安全原则。

4　 服务组织要求

4.1　 设施设备

具有接待客户的场所，场所干净整洁，设有桌椅、产品展示、包装展示等。

具有开展农产品生产的场地及其农产品生产的配套设施设备。

具有可视视频监控系统，做到定期设备检修，时时保证客户可监测。
4.2　 人员要求
水稻生产种植过程应有高级农艺师对生产种植环节进行指导和把控。不经高级农艺师同意，不允许生产人员私自进行农事活动；并有考核惩治标准。

稻谷晾晒、仓储须有专业技术人员进行把控，主要负责人应具有15年以上管理水稻仓储库的经验。

稻谷加工、稻米包装、稻米配送都需有专业人员负责，原则上行业经验不低于5年。

公司内部需建立监管小组，负责监管整个产业服务链体系。

4.3　 管理要求

建立健全人员管理、设备管理、安全管理等制度。

建立客户档案及信息资源管理档案等档案管理制度。

建立认养农业生产全过程的管理制度，并对全过程进行记录。

5　 服务要求
5.1　 接待讲解

为来访客人登记，注明时间、姓名、联系方式、服务消息来源等。

应将认养农业整体流程介绍清楚，为客户安装好监控App，为客户介绍网络公众平台。邀请客户通过网络、莅临现场等方式参与到农业生产的互动中来。

5.2　 互动服务

重大农事活动应及时通知客户，并在网络平台进行发布，并为有需求的客户提供农事体验环节服务。

5.3　 专属客服

客户认养后应有专门的客服负责接待及联系。与客户互动，了解客户需求，为客户解答生产、使用等方面的问题，帮助客户使用互联网服务平台、24小时监控系统，为客户提供下单、预约配送服务并统计稻米仓储量。

5.4　 溯源追踪体系

认养农业产出的农副产品都应有溯源追踪系统，记录水稻种植、仓储、加工等生产情况。
6　 服务质量要求
6.1　 生产记录
认养稻田的生产全过程，要建立生产技术档案，全面记载并妥善保管，以备查阅。

6.2　 追踪溯源体系

农产品追溯根据上级主管部门的要求有专业部门指导和监督管理。使用专用追溯记录本，从春播到秋收整个生产过程都有记录保证认养庄主的跟踪与回访。

认养稻田所产大米包装上，应贴有追踪溯源系统二维码。通过二维码介绍产品的品种、产地、种植时间、加工时间等基本信息。

6.3　 质量监管小组
由公司总经理任组长、生产部、客服部、企划部、储运部等各部门经理及主要负责人任组员。对公司全产业连生产、服务体系进行监管。

6.4　 第三方检测

各生产环节及最终产品在农监部门备案，主动接受监管。

最终产品聘请第三方权威检测机构以绿色、有机稻米标准进行检测；并出具检测报告。

6.5　 庄主俱乐部
组建庄主俱乐部，与庄主互动。让庄主真正能够深入了解、监管整个生产流程。
_________________________________
