盘锦市国土资源局建立不动产登记

保密、投诉工作的通知
       为进一步加强不动产登记资料和登记质量监管，强化政风行风建设，提升登记安全和便民利民服务水平，及时听取社会建议和意见,确保不动产登记廉洁、高效、公正、便民，推进不动产登记资料保管和登记工作制度化、规范化，建立保密制度和投诉举报制度。现就有关工作通知如下：

 一、保密制度
1.禁止私自拷贝与工作无关的不动产登记信息。

2.禁止泄露他人的不动产登记资料和登记信息。
3.禁止私自将登记资料和登记信息带离工作单位。
4.申请人提交多余资料及时返还，无法返还的立即通过碎纸机销毁。

5.在硬件上，严禁插用U盘、硬盘、手机等可移动的存储设备，严禁非本单位人员使用计算机。
二、投诉制度
    1.设立2808090投诉热线。该投诉热线由盘锦市自然资源局负责，受理与不动产登记相关的投诉以及与测绘机构相关的各类投诉。

2.盘锦市自然资源局不动产登记办公室负责投诉处理的具体工作，处理程序主要包括受理、调查、交办和答复四个部分。不动产登记办公室接到投诉后，独立开展调查，在3个工作日内形成调查结论和处理意见（情况复杂确需延长办理期限的，经不动产登记办公室负责人批准，延长期限不得超过15个工作日，经市局主要领导批准，延长期限不得超过30个工作日，），调查处理结果及时答复投诉人。

三、监督检查

市国土资源局不动产登记办公室完成相关工作后，将完成情况报送市局监察室。市局监察室对市不动产登记办公室和各登记中心（分中心）办理情况进行监督、跟进，督促。违反上述规定的将追究相关工作人员责任，因泄密导致严重后果的，依法报告责任追究部门。
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