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为进一步规范项目管家服务内容，发挥项目管家助推项目建设的实际作用，提升我区项目管家服务质量，按照省、市、区工作要求，我局积极落实相关工作要求加强日常协调，提高服务意识,并及时总结相关工作经验。
一、基本情况
兴隆台区通过已有项目管家工作，搭建政策供给平台。及时向区内企业提供政策咨询、反映诉求、建言献策、举报投诉等服务。
兴隆台区总投资5000万元以上重点产业18项，实行“市领导包保+店小二+项目管家”制度。其中，新开工1项，复工17项，竣工2项。配备了项目管家和店小二4名，1-6月，项目管家采取现场调研、电话沟通、微信回访等多种方式为企业服务96次，经企业反馈尚无问题存在。
兴隆台区规模以上工业企业共27家，兴隆台区工信局4位领导班子成员均担任管家。项目管家每月与企业沟通一次，掌握企业生产运行情况及存在的问题，上半年以来，共服务企业162次，帮助企业解决问题21件。
兴隆台区限额以上批零住餐企业共有79家，项目管家26人。上半年累计服务480余次，实行了全覆盖服务机制。为企业提供一对一精准高效服务，充分发挥项目管家作用，帮助企业协调解决实际困难，完善项目管家台账，建立督查检查，以一站式，管家式，零距离方式跟踪服务。
兴隆台区市场主体中小微企业配备“公共管家”。完成平台录入中小微企业31437户，配备606名公共管家。积极服务企业，发挥项目管家精准服务企业作用。力求实现“全覆盖、以点带面”的服务体系。
二、具体举措
兴隆台区定期召开规划建设工作会议，区委区政府领导和区直各部门在会议上与各项目建设单位进行交流沟通，听取各项目推进情况汇报以及需要解决的问题，区直相关部门会直接在会上分别就企业提出的问题进行解答，并提出针对性解决方案或意见建议。
区工信局指导企业做好安全生产工作。实地指导盘锦鼎翔米业有限公司、盘锦辽河油田裕隆实业集团有限公司等多家企业做好安全生产工作，对企业用电安全、生产安全、消防设施等情况进行了现场指导和督促。
区商务局通过多种走访方式，与企业联系人建立常态化沟通，助推经济高质量发展，持续落实重点企业“项目管家”工作机制，全面掌握商贸流通企业尤其是支撑企业的生产经营情况，由姚红军局长，刘晓宝副局长带队对分别对桔子广场、兴隆大厦、大商、水游城、假日酒店等在内的11家企业进行实地走访调研，由岳云鹏副局长带队到永盛汽车、路路通汽车、上通汽车、雅每家宾馆、同济家居及各大加油站等19企业实地走访调研，了解企业生产经营情况和对安全生产工作进行督导，做好统计与反馈工作。
服务企业做好政策性申报。工信局组织企业申报“创新型中小企业”，指导企业做好专精特新申报工作。辽宁泰利达信息技术有限公司、盘锦辽河油田泰成实业有限责任公司、盘锦辽河油田华联实业集团有限公司、辽宁金孚抑尘科技股份有限公司、盘锦凯新能源科技有限公司、盘锦辽河数码科技发展有限公司共6家企业成功获评省创新型中小企业。区工信局组织4家企业完成“专精特新”企业网上申报。分别为：辽宁泰利达信息技术有限公司、盘锦辽河油田泰成实业有限责任公司、盘锦辽河数码科技发展有限公司、盘锦凯新能源科技有限公司。
三、下一步工作安排
在完善服务的基础上，继续完成走访、回访，努力解决企业提出问题，做好相关工作，将帮扶工作做到实处，切实帮助企业解决生产经营中遇到的问题难题。做实做细“项目管家”相关工作，下狠功夫，在改进服务方式上探索创新，继续优化我区营商环境。
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