






三、 工作要

3.兴隆台区“乐水汇”东侧道路，路面坑洼不平，建议相关

部门予以维修。 城市建设和管理服务中心未认真核实三次退件，

目前该案件已由城市建设和管理服务中心结案。

4.投诉人是兴海街道居民，主要反映给村民的房顶扣保温房

盖的问题，经核实当时西跃村房屋改造由农业和水利服务中心负

责，农业和水利服务中心下的任务是每条主街的房子一家一户做

坡屋顶，兴 海街道依据农业和水利服务中心的任务要求报的名

单，但农业和水利服务中心多次退件，最后该案件已由农业和水

利服务中心结案。

5.兴隆台区后二十里村民反映自来水水质问题 。 惠宾街道

两次均以“经与村委会了解，供水井始终为一个井，水质问题请

移交农业农村局检验”为由退件。 作为属地街道应本着从对百姓

生活负责的角度协调相关部门解决该问题， 目前该案件已由惠宾

街道结案 。

求

按照《关于进一步提高8890平台群众诉求满意率、 办结率、

及时办结率等重要指标的通知》 要求，现对我区8890 (民心网)

诉求办理工作提出如下要求：

1.单月满意率、 办结率、 及时办结率 (按时反馈率) 分别不

低于95%、 95%、 100%。 各联网单位要加强队伍建设，提高承

办人的素质，提高办件效率，兼顾群众满意度 。

2. 区营商局已推出“提示函”措施，对区“8890” 民心网工
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