附件3：

公共服务事项梳理途径和示例

1.关键词：“主动”

依据：《信息公开条例》第九条：行政机关对符合下列基本要求之一的政府信息应当主动公开：……

名称示范：主动公开（提供）……信息

2．关键词：“服务”

依据：《中华人民共和国就业促进法》（主席令第70号）第三十五条：县级以上人民政府建立健全公共就业服务体系，设立公共就业服务机构，为劳动者免费提供下列服务：

（一）就业政策法规咨询；

（二）职业供求信息、市场工资指导价位信息和职业培训信息发布； 

（三）职业指导和职业介绍； 

（四）对就业困难人员实施就业援助； 

（五）办理就业登记、失业登记等事务； 

（六）其他公共就业服务。 

依据：《辽宁省人民政府办公厅关于印发<辽宁省深入实施知识产权战略行动计划（2015-2020年）>的通知》（辽政办发〔2015〕86号）（一）知识产权信息服务工程。推动专利、商标、版权、植物新品种、地理标志、民间文艺、遗传资源及相关传统知识等各类知识产权基础信息公共服务平台互联互通，实现基础信息共享并向社会开放。指导有关行业和企业建设知识产权专题信息数据库，鼓励社会机构对知识产权信息进行深加工，提供专业化、市场化的知识产权信息服务，满足社会多层次需求。

名称规范：提供……服务

3．关键词：“证明”、“凭证”

依据：《中华人民共和国税收征收管理法》第三十四条：税务机关征收税款时，必须给纳税人开具完税凭证。扣缴义务人代扣、代收税款时，纳税人要求扣缴义务人开具代扣、代收税款凭证的，扣缴义务人应当开具。

名称规范：开具……证明

4．关键词：“查询”

依据：《中华人民共和国社会保险法》第四条：中华人民共和国境内的用人单位和个人依法缴纳社会保险费，有权查询缴费记录、个人权益记录，要求社会保险经办机构提供社会保险咨询等相关服务。

名称规范：提供……查询服务

5．关键词：培训

依据：《辽宁省人民政府印发关于推进大众创业万众创新若干政策措施的通知》（辽政发〔2015〕61号）（二十七）打造创业创新公共平台，推进创业教育培训。在普通高等院校、职业学校、技工院校开设创业创新类课程，融入专业课程和就业指导课程体系。……组织开展形式多样的农村青年、返乡人员创业技能培训。

名称规范：对……培训

6.其他方面

符合上述标准，具有服务性质的其他方便企业群众办事创业的具体举措，比如：

《辽宁省人民政府印发关于推进大众创业万众创新若干政策措施的通知》（辽政发〔2015〕61号）（十）健全知识产权保护和运用机制。建立面向创业创新的专利申请绿色通道，对亟需授权的核心专利申请，报请国家知识产权局优先审查（省知识产权局牵头）。

