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盘锦市人民政府办公室关于印发盘锦民心网

工作绩效考核管理办法的通知

各区、县人民政府，辽东湾新区，辽河口生态经济区，市政府各部门、直属机构：

    经市政府同意，现将《盘锦民心网工作绩效考核管理办法》印发给你们，请认真贯彻执行。
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盘锦市人民政府办公室

2016年5月12日
盘锦民心网工作绩效考核管理办法

按照市政府绩效考核办要求，结合民心网民意诉求监督反馈系统建设及运行情况，参照省政府对各市政府绩效考核细则。制定本办法。
一、考核内容

（一）年度考核

群众诉求办理综评分达12分，政民互动“互动回应指数”达到11.7分，值守率达到85%不扣分。

（二）节点考核

1.截至上半年，互动回应指数不低于11.3分，月均值守率不低于65%，诉求办理综评分不低于11.5分。

2.截至三季度，互动回应指数不低于11.5分，月均值守率不低于75%，诉求办理平均分不低于11.8分。

二、考核内容说明

（一）举报投诉平台

1.诉求办理综评分=平均分+满意率+优秀率×交办比+反馈率+按时反馈率+（不满意留言回复率×0.5+不满意留言按时回复率×0.5）+接件率+内参回复率+1-零星占比+高星加分占比。

2.将群众在政民互动平台上的留言纳入五星记分制考核中。群众满意的，记五星，群众认可的记四星，群众不满意的记三星，对经核实认定为不合理留言的不计入考核。评星以群众最后一次评价为准。

3.将高星件以五星难件计入五星记分制考核中，同时，在综评分中加入高星加分占比；高星加分占比=(10×10星件数+15×15星件数+20×20星件数+25×25星件数)/总分。

4.在综评分中加入0星占比，0星占比=(0星件数/评星件数)。例：以1为基数，如本地区0星件占地区总评星件数的30%，则在综评分中直接加0.7；占比越高，成绩越低。

（二）网络回应平台

1.互动回应指数=回复指数×70%+民意指数×30%+按时分转率+最终办结率+好评率×（交办比-1）。

2.将部门及时转件情况纳入考核。即部门超过5个自然日分转即为超期，以操作件数作为计算单位。按时分转率=按时分转件数量/全部分转件数量。

3.将部门最终办结情况纳入考核。即降低跟踪件和问题提醒件的数量和占比。最终办结率=（部门本期件实际回复量-问题提醒不合格件-跟踪件）/部门本期件实际回复量。

4.考核增加交办比。对办理量大的地区和部门参照诉求平台增加交办比权重。对交办比高于1的，取（交办比-1）×好评率。

三、考核标准

2016年民心网群众诉求工作和“网络回应人”工作均以百分制量化考核，分为半年考核、第三季度考核、全年考核三个节点。半年和第三季度考核分值各10分，全年考核分值80分，执行标准如下:

（一）群众诉求办理工作，满分为100分。

1.截至上半年，诉求办理综评分达到11.5得10分，未完成得0分。

2.截至三季度，诉求办理综评分达到11.8得10分，未完成得0分。

3.全年，诉求办理综评分达到12得80分，每降低0.1扣5分。扣完为止，不计负分。

（二）“网络回应人”工作，满分为100分。

1.截至上半年，互动回应指数达到11.3且月均值守率达到65%得10分，未完成得0分。

2.截至三季度，互动回应指数达到11.5且月均值守率达到75%得10分，未完成得0分，

3.全年，互动回应指数达到11.7且月均值守率达到85%得60分，每降低0.1扣3分，扣完为止，不计负分。

4.“网络回应人”单位平均月值守率达到85%得10分，每降低1%扣1分，扣完为止，不计负分。

5.“网络回应人”单位信息备案率达到100%且地区所有互动单位信息完善率达到85%得10分，每降低1%扣1分，不计负分，扣完为止。

四、考核结果运用

（一）以市政府办公室文件形式通报考核结果。

（二）将考核结果抄送市政府绩效考核办作为市直部门绩效考核的重要依据。对中省直参评单位，考核结果抄送其上级主管部门。

（三）将考核结果报送省政府办公厅和省民心网。

	盘锦市人民政府办公室       　          2016年5月12日印发
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